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Genel Nitelikteki Veri Ozel Nitelikli Hassas Veri

= Devlet Kayitlari = Biyometrik ve Genetik Veri KI§ISEL V.ERI
=ik NEDIR?
. Tanlmlaylm = Etnik Koken
Demografik Bilgiler = Siyasi Goriis
= Iletisim Bilgileri = Din Gergek kisiye
= Sosyal Hayat i “anzm;p | iligkin kimligi
. iger inangiar .
= Finans Bilgileri - Kilik ve Kiyafet bellr!eyen veya
. ... = Dernek, Vakif ya da Sendika belirleyebilen
Uyeligi her tirli
= Saghk bilgidir.

(01 = Felsefi inang

= Cinsel Hayat
CIock&Wlse .y _ . .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, = Sabika B||g|5| ve Guvenlik




Veri islemede Ana Aktorler

VERi SORUMLUSU

Kisisel verilerin isleme
amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden
sorumlu olan gercek veya
tuzel kisidir.

VERI ISLEYEN

Veri sorumlusunun
verdigi yetkiye dayanarak
onun adina kisisel verileri

isleyen gercek veya tizel

kisidir. Veri igleyen kisisel
verilerin islenmesi

konusunda UYGULAYICI
MEKANIZMADIR.

VERI SAHIBI

Kisisel verisi islenen
gercek kisi

Clo k&Wise



Ki§isel Verilerin » Kisisel veriler tizerinde gerceklestirilen
i§lenmesi her tiirlii faaliyet olarak kabul edilir.

!
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VERI ISLEMEDE OLMAZSA OLMAZLAR
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Veri islemede Genel ilkeler

‘ @ Hukuka Uygunluk

Daruastlik Kurallarina
Uygunluk

J

Mevzuatta 6ngoriilen ya
da amac icin gerekli stire
kadar saklanma

Belirli, Acik ve Mesru
Amacg

~

J

islenme Amaci ile Baglantili
Dogru ve Gerektiginde Sinirli ve Olcilu Olmak
Giincel Olmak
\ J

@)
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yapilacak
slrecler Nasil?
belirle nme I id i r. e Acikca anlagilabilecek sekilde

herhangi bir yéntemle

AYDINLATMA =
BILGILENDIRME

Icerik?

e Veri Sorumlusunun kimligi

o lIsleme amaci

e Verinin kimlere hangi amacla aktanlabilecegi (01
e Toplama yontemi ve hukuki sebebi o~
o Veri sahibinin haklari




Veri isleme Sartlan

e % A 1

Sozlesmenin
Acik Riza Kurulmasi, ifasi

@

Fiili imkansizhik  Alenilestirilmis
Olma

I
=

Hakkin Tesisi, Hukuki Mesru Menfaat
Kullanilmasi, Yiikiimliiliik
Korunmasi ° 1
(\,
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Agk Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
ozgur iradeyle aciklanan rnza olarak tanimlanmaktadir.

Riza ,Sukut ikrardan gelir.“ ifadesi burada kullanilamaz!
iLeili Kisinin Rizamin Belirli Bir Rizamin Ozgiir
Bilgnendiritmesi Konuyla rade lle
Sinirlandirlmasi Aciklanmasi

QO
Clock&Wise
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Veri toplanmadan once: Aydinlatilma

Veri toplandiktan sonra:

Bilgilendirme ve verinin kaderine hakim olabilme

UNUTMA! O

Clock&Wise
Kurumsal Optimum Gézimler



SIRKETINIZIN
YUKUMLULUKLERI ve
YAPTIRIMLARI NELER?

1

O
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VERI SORUMLUSU iCiN GETIRILEN
YUKUMLULUKLER VE YAPTIRIMLARI

Aydlnlatma Ver| Givenliginin Kurul Kararlarina Sicile
Yukimlalaginin ihlali Uymama kaydolmama
'h'a" 15 000 TL'den 25 000 TL'den 20 000 TL'den
« 5.000 TL'den o 1.000.000 TL'ye v 1.000.000 TL'ye - 1.000.000 TlL'ye
® 100.000 TLl'ye kadar ® kadar L kadar ® kadar
£ £ £ £
X A — A £1
7 < < SR



TCK'DA DUZENLENEN YAPTIRIMLAR DA AGIRDIR

Kisisel Hukuka Aykiri Verileri Yok Zararin
Verilerin Olarak Verme Etmeme giderilmesini
Kaydedilmesi veya Ele isteme hakki

& o Gecirme X 6aydan 1yila ©

*. 6aydan 3yila A *. kadar hapis =

€ kadar hapis € 1yldan6yila € cezasl E

5 cezasi E‘) kadar hapis E‘) IC_U

— = cezasi L

Q!
Clock&Wise
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Sirket icin
Yaptirnmlar
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AB VERI KORUMA
OTORITESININ KARARLARI
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Teknoloji Devi Google’a 50 Milyon Euro Para
Cezasi!

» Google, kullanicilara sundugu bilgilerin yeterince seffaf olmamasi
sebebiyle, Fransiz Veri Koruma Otoritesi CNIL tarafindan 50 milyon Euro
para cezasina carptirildi.

= Cezanin sebebi olarak seffafligi ve bilgi yikimlultklerini ihlal etmek ve
reklamlan kisisellestirme amaciyla veri islemek icin kullanici rizasini
almamak gosterildi.

= Ceza verilirken, ihlallerin agirhgi ve stirekliligi de dikkate alindi. Bu
sebeple Google, tarihin en yiksek veri ihlali cezasi ile karsi karsiya kaldi.

!
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ABD'de Washington DC Bassavciligi, Facebook'a kullanicilarin
verilerini uygunsuz bir sekilde paylastigi gerekcesiyle dava acti.

= Bagsavci Karl Racine, yaptigi yazili agciklamada Facebook'u kullanicilarini kisisel
verilerine kimlerin erisebildigi ve nasil kullanildigi konusunda da yaniltmakla sucladi.

» Facebook, Londra merkezli veri analizi sirketi Cambridge Analytica'ya 50 milyon
kullanici profiline ait verileri vermekle suglaniyordu. Son olarak ABD'de yayimlanan
New York Times gazetesinde, Facebook'un partneri oldugu sirketlere, onaylari ve
bilgileri olmadigi halde kullanicilarin kisisel bilgilerini sagladigs,

= Netflix ve Spotify gibi platformlara da kullanicilarin kisisel mesajlarini okuma ve hatta
silme imkani verdigi belirtildi. Facebook bu davada suclu bulunursa, tiketici koruma
kanunlari kapsaminda her bir ihlal icin 5 bin dolara kadar para cezasi 6demek zorunda (01
oL

kalabilir.
Clock&Wise
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KiSiSEL VERILERI
KORUMA KURULU’'NUN
KARARLARI
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KURUMA BASVURU

\. ain

. ALO 198 KVKK . GUNDE » KURULRE'SENYADA . GECERLIBASVURU
BILGI DANISMA YAKLASIK SIKAYET UZERINE ICIN VERI
HATTI 400-500 DENETIMLERDE SORUMLUSUNA
ARAMA BULUNUR BASVURMAK GEREKIR

K

« VERI SORUMLUSU 30 = YANIT GELMEZ VEYA YANIT IKNA

GUN ICINDE CEVAP EDICI DEGILSE VERI SAHIBI (0
VERMELIDIR KURUMA BASVURABILIR c\,l




ilgili kisilerin nzalarini almadan SMS géndermek, arama yapmak veya e-
o posta adreslerine posta gondermek suretiyle reklam icerikli ileti
yonlendiren veri sorumlulari ile veri isleyenlerin s6z konusu veri isleme
faaliyetlerini derhal durdurmasi gerekmektedir.

....... Belirtilen sekilde s6z konusu faaliyetlerde bulunan veri
N sorumlular hakkinda idari para cezasina hiikkmedilecektir.

Ayrica, Tiirk Ceza Kanunu’nda “Verileri Hukuka Aykin Olarak Verme veya
Ele Gecirme"” sucu ilgili veri sorumlular hakkinda sorusturmanin tesisi icin
b ilgili Cumhuriyet Bassavciligina Kurum tarafindan ihbarda bulunulacaktir.

REKLAM
AMACLI ILETILER HAKKINDA iLKE KARARI



= Antalya 2. idare Mahkemesi
Akdeniz Universitesi Hastanesinde
personelin mesai takibinin yiz

tanima sistemi ile yapilmasinin

hukuka aykir olduguna karar verdi.

Yiiz Tanima Sistemi ile = Mahkeme gerekcesinde, yliz tanima
Mesai Kontrolii Hukuka sisteminin 6zel hayatin gizliligini
Aykir Bulundu. ihlal ettigini ve toplanan verilerin

ileride baska bir sekilde

kullanilmayacagina dair bir

guvencenin olmadigi belirtildi.

Q!
K,
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Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’'ndan:
idari ve Teknik Tedbirler ile Veri
ihlal Bildirimi

= ABD merkezli otel zinciri olan Marriott
International Inc., (Marriott) Starwood
misafir veritabanini agina Temmuz
2014'ten beri yetkisiz erisim oldugu,

= yaklasik 383 milyon miusteri kaydi
arasinda lilke/bolge adresi Turkiye olan
yaklasik 1.24 milyon musteri kaydinin
bulundugu, saldirganin web
sunucusuna bir komut istemi yukledigi
ve Starwood agina girdigini tespit

etmis Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'na
ihlal bildiriminde bulunmustur.

= Kurul , veri glivenligini saglamaya
yonelik gerekli teknik ve idari ve
tedbirleri almadigi gerekgesiyle Marriot
hakkinda 1.100.000 TL, ihlal bildirimini

gec yaptigi icin de 350.000 TL, (01
K,

= Toplamda 1.450.000 TL idari para Clock&Wise
cezasi uygulanmasina karar vermistir. [



E-POSTA
GONDERIRKEN BC-
CC FARKINA DIKKAT!

= Bir sirket calisanin génderdigi e-postada

alicilarin tamamini bc yerine cc’'ye koymasi
sonucu alicilar birbirlerinin e-posta adreslerini
gorintuleyebilmistir. Somut olay bazinda
ahcilarin birbirlerinin e-posta adreslerini
ogrenmesinin gerekli olmadigi ve herhangi
bir amaca dayanmadigi, bunun kisisel
verilerin lglinci kisilerle hukuka aykiri
paylasilmasi anlamina geldigi gerekcesiyle
Kurul, sirkete yukli miktarda idari para cezasi
yaptirimi uygulamistir.

E-posta alicilarinin birbirinin e-posta adresini
gormesinin gerekli olmadigi her durumda
hukuka aykirilik olusuyor.

Somut bir 6rnek vermek gerekirse; bir
lokantanin miusterileriyle glinlik meni
bilgisini paylastigini varsayalim. Lokantanin
bu paylasimi yaparken bc'yi tercih etmemesi
halinde birbiriyle hicbir ilgisi olmayan
yluzlerce insanin e-posta adresleri ifsa edilmis
olacaktir.

Q
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= Kurul, bir calisan adayinin
o0zgecmisinin acik riza olmaksizin
grup sirketler arasinda
paylasilmasina idari para cezasi
kesmisgtir.

GRUP SIRKETLER ARAS| = Bu sebeple, her ne kadar 6zgegmis

AZGECMIS PAYLASIMINA paylasimi aslinda galisan adayinin
iDARi PARA CEZASI menfaatine olsa da adaydan acik

riza elde edilmedigi slirece grup
sirketleri arasinda 6zgegmislerin
paylasilmamasi gerekmektedir.

= Acik riza olmaksizin grup disi
sirketlere 6zgegmis aktarimi

evleviyetle yasaktir. Cl
Clock&Wise
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KVK UYUM PROJESI VE
KVK KOMITESI
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GDPR
Uyumu

RISKLERIN

/ TESPITI
DURUM IDARI

EGITIM

ANALIZI TEDBIRLER

VER BASVURU
ENVANTERI YONET”\/”

KVK VE GDPR UYUM PROJESI

YASAL
TEDBIRLER

TEKNIK
TEDBIRLER

VERBIS
KAYDI

Clock&Wise



KVK Komitesinin Gorevleri

» AMAC: Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi stireclerinin
koordinasyonu

= Kisisel veri sahiplerinin bagvurularini en Ust dizeyde karara
baglamak,

= Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalari
ve gerektiginde degisiklikleri hazirlamak ve yirurlige koymak ve
Ust yonetiminin onayina sunmak,

= Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iligkin politikalarin
uygulanmasinin ve denetiminin ne sekilde yerine getirilecegine
karar vermek ve bu cercevede sirket ici gorevlendirmede
bulunulmasi ve koordinasyonun saglanmasi hususlarini st /1
K,

yonetimin onayina sunmak,
Clock&Wise
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KVK Komitesinin Gorevleri

» KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi icin
yapilmasi gereken hususlari tespit etmek ve Ust yonetimin
onayina sunmak, uygulanmasini gézetmek ve koordinasyonunu
saglamak,

= Sirketin kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri
tespit ederek gerekli onlemlerin alinmasini temin etmek,
iyilestirme onerilerini Gist yonetimin onayina sunmak,

= Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi ve
yayilimi konusunda, kisisel veri sahiplerinin kisisel veri isleme
faaliyetleri ve kanuni haklar konusunda bilgilendirilmelerinin Q)
saglanmasi yoniinde egitimler diizenlenmesini saglamak, Clook e Wiee
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KVK Komitesinin Gorevleri

=« Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda Sirket
icerisinde ve Sirketin isbirligi icerisinde oldugu kurumlar
nezdinde farkindahgi arttirmak,

= Kigisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve
dizenlemeleri takip etmek, bu gelismelere ve diizenlemelere
uygun olarak Sirket icinde yapilmasi gerekenler konusundaki
onerilerini almak,

» KVK Kurumu ve Kurulu ile olan iligkileri ylritmek,

= Sirket Ust yonetiminin kisisel verilerin korunmasi konusunda e
K,

vereceqi diger gorevleri icra etmek. ClochaWise
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KiSISEL VERI ISLEME
ENVANTERI
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Kisisel Veri Isleme Envanteri
Nedir?

Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik'teki tanima gore:

«Veri sorumlularinin is stireclerine bagli olarak gerceklestirmekte
olduklan kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari,
veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklarn ve kisisel verilerin islendikleri amaclar
icin gerekli olan azami slireyi, yabanci tilkelere aktarimi 6ngériilen

kisisel verileri ve veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak
detaylandirdiklari envanter»

Q
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Kisisel Veri Isleme Envanteri
Nedir?

= Kisisel veri isleme faaliyetleri (amag, veri kategorisi, alici grubu, veri
konusu kisi grubu ile iliskilendirilerek)

= Kigisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami siire
= Yabanci ulkelere aktarimi dngérilen kisisel verile

= Veri glivenligine iligkin alinan tedbirler

Q
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Kisisel Veri Isleme
Envanterinin Sekli

= Gegerlilik sekli yok
= Kolayca erisilebilir ve dogru bilgilendirmeye elverisli herhangi bir
formatta

= Metin, tablo, liste vb.

Q
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Ornek

ise alim

Ise alim

Uygun
adaylarin Kimlik Calisan adayi
tespiti

Uygun
adaylarin
tespiti

Adli Sicil

Kayd Calisan adayi

ise baslama

ise baslama

Ad-Soyadi, TCKN,
Dogum Tarihi,
Cinsiyet, Kimlik Seri
No, Uyrugu, imza,
Anne Adi, Baba Adi

Ad-Soyadi, TCKN,
Dogum Tarihi, Anne
Adi, Baba Adi

Adli Sicil Bilgileri,
Guvenlik
Tedbirleri




Ornek

Calisan Ozliik
Dosyasi
Olusturma

Calisan Ozliik
Dosyasi
Olusturma

Kimlik

Adli Sicil
Kaydi

Calisanlar icin is Akdi
ve Mevzuat Kaynakli
Yiktmliltklerin Yerine
Getirilmesi

Calisan adayi Grup Sirketleri

Calisanlar icin is Akdi
Calisan adayi ve Mevzuat Kaynakh ) i
Yikiamlaluklerin Yerine Grup Sirketleri

Getirilmesi

Bulut firmasi

Bulut firmasi




Ornek

Ziyaretgi
girislerinde
kimlik karti

alinmasi

Ziyaretci

Sirket binasinda
guvenligin saglanmasi

Kamu kurum
kurulusglar

Resmi Belge




Kisisel Veri Isleme Envanteri
Nasil Hazirlanir?

= Departman bazli yaklagim
= Birebir réportajlar

= Veri sorumlusunun biitlin veri isleme faaliyetlerini eksiksiz olarak
icermeli

= Dijital, fiziki, online, offline ortamdaki faaliyetlerin timi

Q
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Kisisel Veri Isleme Envanteri
Ne Ise Yarar?

= Veri Sorumlulari Siciline kayit bagvurusu
= Acik Rizanin Kapsaminin Belirlenmesi
= Aydinlatma yukimlaliaginin yerine getirilmesi

= Veri sahibi basvurularinin yanitlanmasi

Q
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Veri isleme Sartlan

e % A 1

Sozlesmenin
Acik Riza Kurulmasi, ifasi

@

Fiili imkansizhik  Alenilestirilmis
Olma

I
=

Hakkin Tesisi, Hukuki Mesru Menfaat
Kullanilmasi, Yiikiimliiliik
Korunmasi ° 1
(\,
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Acik Rizanin Kapsaminin

Belirlenmesi

Ziyaretci Sirket
gl'r|§|.er|nde b.l‘nasnld.a Kirnlik
kimlik karti glivenligin

alinmasi saglanmasi

Kamu kurum
kuruluslari

Ziyaretgi

Resmi Belge

Hukuki
Sebep

KVKK
m.5/2(f):
Mesru

menfaat

Q
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Acik Rizanin Kapsaminin
Belirlenmesi

Hukuki
Sebep

Pazarlama
faaliyetleri Musteri,
E-ticariileti ai?rgteerzlzl Kimlik bilgisi Cagri merkezi otlfn:nel Bulut firmasi AGIK
gonderimi 7 9 9 potansty RIZA
satiglan musteri
artirmak

Q
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Veri Sahibinin Haklan

= Bilgi talep etme

= Kigisel verilerinin hukuka uygun islenmesini talep etme

= Kisisel verilerinin diizeltmesini, silinmesini, yok edilmesini

isteme

= Silme ve diizeltme islemlerinin 3. kisilere bildirilmesini isteme

= Aleyhine c¢ikan sonuclara itiraz etme

= Zararin giderilmesini isteme f::l
Gl L



Veri Sahibi Basvurularinin
Yanitlanmasi

Veri Konusu

Kisi Grubu
Calisanlarin KVKK
M Kimlik, .5/2(c):
. aas . maas R i . Banka Calisan Yok m J (C),
odemeleri  6demelerini finansal bilgi Sozlesmenin
n yapilmasi ifas
i hati is seyahatleri Kimlik, KVKK
fser?/; ) icin vize,  finansal bilgi, Turizm Calisan Konaklama m.5/2(c):
© ganuasyo konaklama iletisim acentesi s tesisi Sozlesmenin
islemleri bilgisi ifasi 21
o~

Clock&Wise
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Nasil? Icerik

e Acikca anlasilabilecek sekilde
herhangi bir yontemle

Veri Sorumlusunun kimligi

[ ]
o lIsleme amaci

o Kimlere hangi amacla aktarilabilecegi
L]

Toplama yontemi ve hukuki sebebi

AYDINLATMA
NEDIR?

Ne Zaman?

e Kisisel verilerin elde edildigi esnada

@)




Aydinlatma Yukidmlaliginun
Yerine Getirilmesi

= Veri sahibi bazli yaklagim
= Amac kirthmin yapilmasi ve kademeli yaklasimin uygulanmasi
= Toplama kaynaginin tespiti

= Aydinlatma yukimlaliginin yerine getirilecegi kanallarin tespiti

@)

Clock&Wise
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ALINMASI GEREKEN
IDARI VE TEKNIK
TEDBIRLER
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a = Veriye temas eden calisanlar basta olmak tizere
tim calisanlara yonelik kisisel verilerin
korunmasi konusunda dizenli egitimler ve
farkindalik calismalari diizenlenmektedir.

= Veriye temas eden calisanlar, kisisel verilere

. hukuka aykiri erisimi engellemek icin alinacak

Id = [ idari tedbirler konusunda KVK Komitesi
aril “ 4 tarafindan bilgilendirilmektedir.

o i = Sirket kisisel veri isleme envanterine dayall
Tedbirler ;

olarak politikalar olusturulmakta ve politikalarin
uygulanmasi icin gerekli is stirecleri
kurgulanmaktadir.

» Sirket blinyesindeki her bir bolim 6zelinde,
kisisel veri isleme siirecleri dikkate alinarak
hukuki uyum, sirket icinde kisisel verilere erigim
ve yetkilendirme stirecleri uygulanmaktadir.




A = Sirket ile calisanlar arasinda imzalanan
sozlesmelerde hukuka uygun kisisel veri isleme
faaliyetinin kapsami anlatilmakta ve bu
hususlara uygun davranilacagina dair
taahhitler bulunmaktadir.

. = Sirket kisisel verilerin korunmasi hukuku
Id S b kapsamindaki risklerini tespit etmekte ve

aril “ 4 risklerin bertaraf edilmesine yénelik calismalari
ozenle yuritmektedir. Bu kapsamda aktif

Ted bl rI er v ! aydinlatma ve acik riza kanallar yaratilmaktadr.

» Kisisel verilerin korunmasi hukukuna iligkin
yukumlillklerin yerine getirilmesi icin sirket ici
periyodik denetimler gerceklestiriimektedir.

= Kisisel verilerin korunmasi hukukuna iligkin
yukimliliklerin yerine getirilmesi icin gerekli ic
ve dis denetimler periyodik olarak yaptirilir.




e
£S5

« Gincellenen mevzuata uyum konusunda
surekli olarak hukuki danismanlik hizmeti
temin edilmektedir.

= Ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasi
icin ayn bir politika olusturulmus olup

. . Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
Id arl -3 belirlenen ilave tedbirler uygulanmaktadir.

. - =« Sirket tarafindan, kisisel verilerin hukuka

Ted bl rI er uygun olarak aktarildig kisiler ile; kisisel
; verilerin aktarildig kisilerin, kisisel

verilerin korunmasi amaciyla gerekli
guvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi
kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglayacagina iligkin hikiimler iceren ek
sozlesme yapilmaktadir.




= Yeni teknolojik gelismeler takip
edilmekte ve 6zellikle siber guivenlik
alaninda sistemler tGizerinde teknik
onlemler alinmakta, alinan 6nlemler
periyodik olarak gilincellenmekte ve
yenilenmektedir.

= Sirket blinyesindeki her bir bolim
" ozelinde belirlenen hukuksal uyum
Ted bl rI er 5 gereksinimleri cercevesinde erisim ve
| yetkilendirme teknik ¢éziimleri devreye
| alinmaktadir.

“=w- = Erigsim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler
diizenli olarak g6zden gecirilmektedir.
Eski calisanlara erisim kisitlamasi
uygulanmakta, hesaplar kapatilmaktadir.




= Sirket ici isleyis geregince alinan teknik
onlemler ilgili kullanicilara raporlanmakta,
risk teskil eden hususlar yeniden
degerlendirilerek gerekli teknolojik
¢6zim Uretilmektedir.

= Virls koruma sistemleri, veri acigi
guvenlikleri ve guvenlik duvarlarini iceren
yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.

» Teknik konularda uzman personel
istihdam edilmektedir.

= Kigisel verilerin toplandigi uygulamalar da
dahil olmak lizere tim bilgi sistemlerinin
guvenlik aciklar saptanarak bulunan
aciklarin kapatilmasi saglanmaktadir.




N

CALISANLARA
YAPILABILECEK
UYARILAR

B!




Genel Uyarilar

" al

« MUSTERIBILGILERINI =« TEMIZ MASA, TEMIZ = WIN YAKA KARTINI . CALISMA
GIZLI TUTUN TAHTA, TEMIZ KULLANIN ORTAMINDA
EKRAN! FOTOGRAF
CEKMEYIN/
CEKTIRMEYIN

= YETKISIZ ERISIM = GIZLI BILGILERIMAIL = SAHIiPSiZ EVRAKLAR

YAPMAYIN ILE GONDERMEYIN IMHA EDILMELIDIR.
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Genel ilkeler

isinizin kapsamina yetecek kadar bilgi toplayin.

Musteri hakkinda gereksiz verileri tutmayin.

Topladiginiz bilgileri sadece toplama amaci icin kullanin.

Bilgileri gerektiginde glincelleyin.

Kisilerin verilerini glivenli ortamda saklayin.

Bilgiler tizerinde kisinin hak sahibi oldugu unutmayin.

Kisisel verilerle ilgili miir boyu sir saklama ylkimliiliigiiniz oldugunu unutmayin. /1
oL
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Ozel Nitelikli Hassas Verilere Dikkat!

= Nitelikli verinin toplanmasi isin niteligi geregi yapilmal,
hizmetin bir uzantisi olarak kabul edilebilmelidir.

= Sektorle ilgisi yoksa bu tiirden verileri asla almayin.

= Ozel nitelikli hassas veriler ancak miisteri aydinlatildiktan
sonra alinmalidir ve ¢ok iyi bir aydinlatma yapilmalidir.

= Ayrimcilik sucunun ayrica olusacagini hatirlayin. @
K,

Clock&Wise

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Bilgi Guivenligi

» Kimseyle sifre
paylasiminda
bulunmayin.

= Verileri mutlaka
sifreleyin, sifresiz
veri saklamayin.

= Baskasinin sifresi ile
islem yapmayin.

= Sifrelenmis verileri
sadece sifreli olarak
aktarin.

QO
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Bilgi Guvenligi

» Ancak yetkili kisilere, 6rn. s6zlesmesinin kurulmasi icin sadece gerekli kisi ve kurumlara kisi
bilgilerini aktarin.

» Herhangi ilgisiz bir kisiye veri aktarimi yapmayin.
» Kisisel veri aktardiklarinizin yetkisini sorgulayin.
= Misteri ve tekliflerini mutlaka sistematige baglayin.
» E-postalarinizda, whatsapp’ta kisisel verileri mutlaka etiketleyin ve isi bittiginde silin.
= Asla yabanci bir veri tagiyicisini sisteme eklemeyin.
Q

« Bilmediginiz aglardan internete giris yapmayin. Clock&Wise
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