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Degerlendirmemiz

1.4.Hasar ve Odeme Siireclerine Dair Oneriler

Odeme Siireleri

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlarinin B.2.1. maddesinde belirtilen 8 giinliik 6deme stiresi ve Kara
Tasitlart Kasko Sigortast Genel Sartlarinin B.3.3.4.1. maddesinde
belirtilen 10 giinliik 6deme stiresinin ileriki donemde banka 6deme
sistemlerinde aksakliklar veya sirket sistemlerine evrak yiiklenmesine
veya evrak islenmesinde sistemsel sikintilar yaganabilecegi dngdoriilerek
tazminat 0deme stirelerinin gegici olarak 30 giine ¢ikarilmasi,

2020/4 sayili “COVID 19 Salginina iliskin Alinan Tedbirler Hakkinda
Sektoér Duyurusu” nun 7 nci maddesiyle, mevzuatta tazminat 6demeleri
icin siire verilmis bulunan sigortalarda, mutlak ve kaginilmaz bigimde
O0demenin yerine getirilemeyecegi hususunun yargi nezdinde olay bazinda
degerlendirildigi ve her sigorta sirketinin kendi durumunu buna gore
degerlendirmesi gerektigi hilkkme baglanmistir. Konuya iliskin olarak ilave
bir diizenleme yapilmasina gerek bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

Tam ve Agir Hasar Ugramis Araclar

2020/3 sayilt Genelge kapsaminda tam veya agir hasara ugramis
araglarin SBM’ye bildirilmesine dair slirecin 1 Nisan 2020 tarihi
itibariyla yiirlirliige girecegi, anilan mevzuata uyum agisindan yapilmasi
planlanan sistemsel gelistirmelerin uzun siirme ihtimaline karsi
Genelgede belirlenen siirenin 30 Haziran 2020 tarihine uzatilmasi,

Omriiniin Tamamlamis Araglarm Kontrolii Hakkinda Y&énetmeligin 9
uncu maddesi uyarinca sigorta sirketlerinin ytkiimliiliiklerini yerine
getirmesinde yasanacak aksakliklar sebebiyle anilan Yonetmeligin 23
iincii maddesinde belirtilen yaptirimlarin uygulanmamasi,

Konuya iliskin kapsamli bir degerlendirilme yapilabilmesini teminen
SBM’den baz1 veriler talep edilmis olup, 2020/3 sayili Genelgenin
yiirtirlik tarihinin  6telenmesine su asamada ihtiyag duyulmadig
diistiniilmektedir.

Yalnizca,sinirlt sayida olan tam hasarli araglara iligkin olarak Nisan ay1
sonuna kadar bildirimlerin alinmasi, sayica ¢ok daha fazla olan agir hasarli
araglar i¢in bildirimlerin Haziran ay1 sonuna kadar alinmasi ydniinde
SBM’ye talimat verilmistir.

Esdeger Parca 2019/7 sayili Genelge ile belirlenen oran yillik olarak hesaplanacak
2019/7 sayili Genelge kapsaminda esdeger parca kullaniminda %20 | oldugundan bu asamada degistirilmesine ihtiyag  bulunmadigi
yerli parca zorunlulugu getirilmis olup, yerli liretime aksama olmasi | degerlendirilmektedir.

halinde %20 oran zorunlulugunun yerine getirilemeyebileceginde salgin

durumu geginceye kadar ertelenmesi,

Bedeni Hasarlar ve Deger Kaybi Hastane sevk yazisi gonderimlerine iliskin Onerinin, s6z konusu

Zorunlu trafik sigortalarinda bedeni hasar dosyalarinda hastane sevk
yazist gonderimlerinin siire¢ sonuna kadar ertelenmesi ve bedeni zarar
ve deger kaybir dosyalarinda basvuru tarihinden itibaren 15 giin iginde
yazili bildirim yapilmasi hususunda 15 giiniin dava sart1 sayilmasinin
askiya alinmasi,

Yonetmelikleri yliriitmeye yetkili olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 ve Saglik Bakanligina iletilmesi gerekmektedir.

Dava sart1 sayilmasinin askiya alinmasi hususunun ise; 26/3/2020 tarih ve
31080 sayili Resmi Gazete’de (miikerrer) yayimlanan Bazi Kanunlarda
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Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun Gegici Madde 1 hikiimleri
cercevesinde karsilanabilecegi degerlendirilmektedir.

1.14.Mevzuat Taslaklar1 Hakkinda Oneriler

Sosyal Giivenlik Kurumuna Odenecek Trafik Pay1 Bedel Uygulama
Degisikligi

Yonetmelik taslagi ve TSB goriisii kapsaminda yapilacak degisikligin
yiiriirliik tarthinin 1 Agustos 2020 tarihine ertelenmesi,

Bahse konu Yonetmelik degisikligi taslak asamasindadir. Yasanan bu
olaganiistii donemde yiiriirliikk tarihinin 6telenmesi uygun goriilmiis olup
ilgili mevzuat taslagi revize edilerek ¢alismalara devam edilmektedir.

Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar

100 TL ftizerindeki alacaklilarin aranmayan paralar icin yapilan
gonderimlerin istenildigi zaman ilgili mercilere sunulmak iizere kayitl
bir sekilde tutulmasi sartiyla elektronik ortamda gdnderim
yapilabilmesine imkan saglanmasi,

Ozel Hukuk Hiikiimlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince
Aranmayan Paralar Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki paralardan 100
TL ve tlizeri tutarda olanlar bakimindan, sigorta ve emeklilik sirketleri ile
0zel kanun hiikiimleri dahilinde sigorta faaliyetinde bulunan kuruluslar
zamanagimi tarihini izleyen Ocak ay1 sonuna kadar hak sahiplerini iadeli
taahhiitli mektup ve giivenli elektronik haberlesme yontemleri ile
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda, hak sahiplerinin magduriyet
yasamamasi yoniinde gerekli tedbirlerin alinmasini teminen, 30 Nisan’a
kadar yalnizca elektronik haberlesme yontemleri ile bilgilendirme
yapilabilmesine imkan taninmasi, bu tarihten sonra ise elektronik olarak
iletilen bildirimlerin iadeli taahhiitli mektup ile bildirilmesi uygun
goriilmektedir.

2020/4 sayih COVID 19 Salgimna iliskin Alinan Tedbirler
Hakkinda Sektor Duyurusunun 5 inci maddesinde, koronaviriis
salgim nedeniyle zorunlu trafik sigortasi yaptirilmas1 veya
yenilenmesinde yasanabilecek olasi gecikmeler goz oOniinde
bulundurularak 30.04.2020 tarihine kadar Karayollar1 Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 7 ve 9 uncu maddeleri kapsaminda
ilave prim uygulamasi yapilmayacag hiikiim altina alinmis olup,
uygulamanin baslangi¢ tarihinin de belirlenmesi.

2020/4 sayil1 Sektor Duyurusunun 5 inci maddesiyle, korona viriis salgini
sebebiyle zorunlu trafik sigortasi yaptirilmast veya yenilenmesinde
yasanabilecek olas1 gecikmeler gz Onilinde bulundurularak Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslar1 Hakkinda Ydnetmeligin 7 nci ve 9 uncu maddeleri kapsaminda
ilave prim uygulamas1 yapilmayacagi hilkkme baglanmis olup, bahse konu
uygulama mezkur Sektdr Duyurusunun yayimi tarihi olan 25.03.2020
tarihinden itibaren gecerli olacaktir.
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1.3. ve 1.13. Yetkisiz sigorta satisi ve pazarlamasinin
onlenmesine iliskin sektor duyurusuna uyum kapsaminda
oneriler

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) sertifikasina sahip
olmayan cagr1 merkezi ¢alisanlarinin sigorta satisina devam
edebilmesini teminen Teknik Personel Yeterlilik Siav tarihine
gore durumlarinin degerlendirilmesi hususu

Malumunuz oldugu iizere 5684 sayili Sigortacilik Kanununa dayanilarak
hazirlanan ve 22.04.2014 tarihinde yiriirliige giren Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginin 6 nct maddesinin ikinci fikras1 teknik personel unvaninin
kazanilabilmesi i¢in gerekli sartlar1 diizenlemekte olup, SEGEM tarafindan
yapilacak teknik personel yeterlilik sinavinin kazanilmasi da bu sartlar
arasinda yer almaktadir. Bu itibarla, destek hizmeti alinan dis kaynak cagri
merkezi Levhaya kayitli veya ruhsatli bir sigorta aracis1 olmamasi halinde,
bahse konu ¢agr1 merkezi c¢alisanlarinin teknik personel niteliklerini saglayip
saglamadigi hususunun, sigorta satisinda bu dagitim kanalin1 kullanan kisiler
tarafindan kontrol edilerek, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'ne
bildirmesi gerektigi izahtan varestedir. Diger taraftan, 2014/10 sayili Genelge
kapsaminda, mevcut durumda c¢agri merkezinden mesafeli sigorta
pazarlanmasi/bilgilendirmesi/satis1 ig¢in teknik personel olmayan kisilerin
onceden hazirlanmig standart metinlerle yanit verebilmesinde herhangi bir
sakinca bulunmamakta olup ancak standart metinler disinda bir bilgi
aktarimina ihtiyag hasil oldugunda tiliketicinin  teknik personele
yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu itibarla, dneri konusu siire uzatimina bu
asamada ihtiya¢ olmadig1 degerlendirilmektedir.

-Bakanligimiza mesafeli sigorta satis1 hususunda yapilmasi
gereken bildirimler i¢in siire ertelemesi hususu;

Mesafeli satis bildirimlerinin sigorta sirketleri tarafindan 2020/3 sayili Sektor
Duyurusu cergevesinde 30.06.2020 tarihine kadar Bakanligimiza iletilmesi
uygun goriilmiis olup, Bakanligimizca bu basvurularin degerlendirilip
neticelendirilecegi tarih de 31.08.2020 olarak giincellenmistir. Diger taraftan,
s0z konusu bildirimlerin elektronik 6rneginin de mesafeli.sigorta@hmb.gov.tr
e-posta adresine ayrica iletilmesi gerekmektedir (daha dnce dosya asillarini
iletmis olan sigorta sirketleri de dahil olmak tizere).

1.15. Sigorta aracilarimin statik IP kontrolsiiz ¢calismalari
icin verilen 15 giinliik Siirenin uzatilmasi

Hazine denetimlerinde esneklik saglanmasi (Mevcut devam
eden denetimler bulunmaktadir), Acente ve brokerlerin statik
IP kontrolsiiz ¢alismalar1 i¢in verilen 15 giinliik stirenin
uzatilmasi onerilmektedir.

Halihazirda 30.03.2020 tarih ve 48183842-308.04-E.227816 sayili ve
30.03.2020 tarih ve 48183842-308.03-E.227782 sayili yazilarimizla, verilen
stirenin 30.04.2020 tarihine kadar uzatildigr bildirilmisti. Hal boyle olmakla
birlikte, mevcut kosullarda bu siire sonuna kadar bir diizelme olmaz ve siire
uzatimina tekrar ihtiyag¢ hasil oldugunda s6z konusu siirenin tekrar uzatilmasi
miimkiin bulunmaktadir.
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1.9. Sigorta Tahkim Komisyonu ile ilgili onerilerimiz

7226 sayili Kanunun gegici 1 inci maddesi ile hak kayiplarinin dnlenmesi
amaciyla bir hakkin dogumu, kullanim1 veya sona ermesine iliskin siirelerin
13/03/2020 tarihinden 30/04/2020 tarihine kadar durdurulmus olup, Komisyon
nezdinde goriilen uyusmazliklarda da anillan Kanun hiilkmii uygulama
kabiliyetini haizdir.

Buna ilaveten, Sigorta Tahkim Komisyonu da hak kayiplarinin olusmamasi
amaciyla derkenar taleplerinin elektronik olarak alinmasina imkan saglamis ve

karar tebliglerini 6teleyerek de hak kayiplarini engellemeyi hedeflemistir.

Bu ¢ergevede, taleplerin karsilanmis oldugu degerlendirilmektedir.
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1.15 Diger oneriler

Tarim bransinda 6n bilgi formu
iizerinden eksper gorevlendirilmesi
hususunun degerlendirilmesi, iptal yada
beyan zeyilleri taleplerinde sigortali
beyanlarinin imza siireglerinde esneklik
onerilmektedir. Tarim bransinda 6n bilgi
formu sonrasi teminatin baglanmasi
onerilmektedir. Eksperce diizenlenen
policede bilgilendirme usulsiizliiklerinin
tespiti halinde tazminatin reddi
uygulamast,

Konuya iliskin TARSIM tarafindan Tarim Sigortalar: Havuz Y&netim Kurulu Kararryla asagidaki
Onlemler alinmistir;
01-30 Nisan 2020tarih araligindaki polige iiretimlerinde gegerli olmak iizere;

Bitkisel Uriin Sigortalarinda;

Police son kabul tarihi Nisan ay1 igerisinde biten Tarla Uriinlerinde ( bugday, arpa, yulaf, cavdar,
tritikale, kolza, kimyon, mercimek, misir, patates, miirdiimiik, ogul oto) gecerli olmak iizere, polige son
kabul tarihleri 30 Nisan olacak sekilde revize edilmistir.

Ancak, 01-30 Nisan tarihi araliginda teminat kapsaminda bir hasar meydana gelmesi durumunda;
dogrudan polige iiretimine izin verilmeyecek ve lokasyon-iiriin bazinda risk analizi ile hasar olup
olmadig1 kontrol edildikten sonra poligeye kabul islemi yapilmaya devam edilecektir. 30 Nisan
sonrasinda gelecek taleplere ise, risk incelemesi yapilarak devam edilebilecektir.

Sera Sigortalarinda;

Polige bitis tarihi 01-30 Nisan 2020 tarih aralifinda olan seralar, risk inceleme yapilmaksizin polige
yenilemeleri yapilacak ve yenileme listeleri sigorta sirketlerine gonderilecektir. Sigortalinin police
yenilememesi istememesi durumunda s6z konusu yenilenen police 7 giin icerisinde baslangicindan iptal
edilebilecektir.

Istisnai Durum; Polige yenilemesi yapilirken; s6z konusu seranin herhangi bir unsurunda daha énce bir
hasar olmus ise, hasar goren unsur teminata dahil edilmeyecek olup ilgili unsur i¢in yapilacak risk
incelemesi sonrasinda mevcut poligeye zeyille eklenecektir.

Kiigiikbas Hayvan Hayat Sigortalarinda;

01-30 Nisan 2020 tarih araliginda ise; “genis kapsam” da da risk inceleme iglemi
olmaksizin sigortalanacak hayvanlarin sigortali tarafindan beyani ve acente tarafindan sistem tlizerinde
secilmesi sureti ile police liretimine izin verilecektir.
Istisnai Durum; yapilan sorgulamada séz konusu il-ilgede epidemik bir hastaligin ¢iktig1 tespit edilmis
ise, polige iiretimine izin verilmeyecektir.
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1.10.1. Dovizli BES'e gecis siiresinin uzatilmasi

Dovizli BES satigina veya sunumuna iliskin, emeklilik sirketleri iginbir zorunluluk
bulunmamaktadir.

1.10.2. Katki paymin yatirima yonlendirilmesi siiresinin
uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.3. Devlet Katkisinin yatirima yonlendirilmesi
stiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.4. Hak kazanilmayan Devlet katkisinin Bakanliga
odenmesi siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamus olup, devlet biit¢esine
gelecek paralarin geg¢ gelmesine neden olacaktir. Ayrica zaten bu pararlar daha 6nce
devlet tarafindan hesaplara yatirilmis paralar oldugundan talep uygun goriilmemistir.

1.10.5. Sonlanma talebine iligkin
ayrilma/aktarim/emeklilik bilgi ve talep formu ile hesap
bildirim cetveli génderimi siiresinin uzatilmasi

Mevcut sartlarda vatandasin nakit ihtiyacinin ge¢ cevaplanmasina neden olacaktir.
Uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce getirildigi takdirde yeniden
degerlendirilecektir.

1.10.6. Sistemden ayrilma islemi siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugsmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekge
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.7. Aktarim islemi siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugsmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekge
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.8. Cayma islemi siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.9. Maluliyet islemi siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

6




1.10.10. Vefat nedeniyle varislere yapilacak 6deme
isleminin siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.11. Birikim transferi islemi siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.12. Emeklilik /emeklilik nedeniyle hesap birlestirme
islemlerinin siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olusmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.13. Emeklilik nedeniyle diger sirketlere hesap
birlestirme islemi i¢in bagvuru siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olusmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekge
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.14. Emeklilik gelir planina gegis siiresinin
uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugsmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekge
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.15. Fon dagilim degisikligi isleminin siiresinin
uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugsmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekge
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.16. Plan degisikligi isleminin siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugsmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekge
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.17. S6zlesme gonderimi siiresinin uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.18. Hesap bildirim cetveli gonderimi siiresinin
uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.
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1.10.19. Devlet Katkis1 mutabakat siireglerinin e-imzaya
gerek kalmaksizin yapilabilmesinin saglanmast

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.20. Hak kazanilmayan devlet katkisi iade siirelerinin
ayrilmalarda son fon satis tarihini takip eden is giiniine,
iade tutarlarinda ise tahsilat tarihini takip eden ertesi is
giiniine uzatilmasi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olugmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekce
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.21. Devlet katkisi tutarlar1 yatirima yonlendirme
siiresinin, sirket hesaplarina intikali takip eden ikinci is
giinii yapilacak sekilde esnetilmesi

Bu talebin CORONA VIRUS riski ile bir baglantis1 kurulamamis olup, hak sahiplerinin
magduriyetinin olusmamasi i¢in talep uygun goriilmemistir. Ancak makul bir gerekge
getirildigi takdirde yeniden degerlendirilecektir.

1.10.22. Taahhiit Devlet katkilarinin takibi ve isleyisi i¢in
merkezi bir sekilde EGM tarafindan hesaplanan tutarlar
kullanilabilmesi ve hesaplamanin ayrica sirketler
tarafindan yapilmamasi

Calismalar devam etmektedir.

1.10.23. Bireysel emeklilik HSAP kapsaminda Merkez
Bankasina yapilacak aktarimlarin siirelerinin uzatilmasi

Siire yeteri kadar uzun oldugundan talep uygun goriilmemistir.

1.10.24. Bireysel emeklilik islemlerinde yasal siireye
bagli islemlerde cezai islemlerin esnetilmesi ve yasal siire
uzatimi

Yukarida belirtilen nedenlerle, gerekgeli agiklama getirildigi takdirde
degerlendirilecektir.

1.10.25. Devlet katkisi ile ilgili test, kesin ve ddeme
stireglerindeki yasal siirelerin esnetilmesi ve burada
yasanacak gecikmeler i¢in yasal cezalarin isletilmemesi

Yukarida belirtilen takdirde

degerlendirilecektir.

nedenlerle,  gerekceli  agiklama  getirildigi

1.10.26. Otomatik katilim sistemine yeniden katilma (re-
enrollment) gibi ¢ok sayida katilimciyr ve kurumu
etkileyen diizenlemelerin ertelenmesi

Re enrollment zaten ertelenmistir.

1.10.27.2017/21 sayil1 "Fon Tercihi, Fon Dagilim1
Degisikligi ile Bu Haklarin Devrine iliskin Genelge"

Halihazirda bu kapsama giren katilimcilarin 1 y1l1 2021 yilinda tamamlanacaktir.




Madde 3 (4) fikras1 hiikiimlerince fon tercihlerini portfoy
yonetim sirketine devreden katilimcilarin portfoy
yonetimi sdzlesmesinin birinci yilindan sonra
s0zlesmesini sonlandirabilmesine iligskin hiikkmiin gegici
olarak ertelenmesi

1.10.28. Otomatik Katilim Sistemi kapsaminda yapilmasi
gereken kurum 6demelerinin gecikebilecegi géz oniinde
bulundurularak kurum ve emeklilik sirketlerine
esneklikler getirilmesi

Calismalar devam etmektedir. (Ara vermeye iliskin ikincil mevzuat).

1.10.29. Erken ¢ikis islemlerinin imzali dilekge ile
yapilabilmesine ek olarak, sesli onayla da bu iglemlerin
yapilabilmesine olanak saglanmali hususunun eklenmesi

223037 sayil1 ve 26.03.2020 tarihli yazimiz ile ¢ikis islemlerinde imza aranmamasi
yoniindeki talep i¢in imza aranmaksizin giivenli elektronik iletisim araglari ile islem
yapilabilecegi yoniinde goriis verilmistir.

1.10.30. Katilimcilar tarafindan imzali olarak iletilen
aktarim talep formlarinda yer alan ve aday sirket
tarafindan elle doldurulmasi gereken alanlar su an
doldurulamamaktadir. Kars1 sirketlere imzali aktarim
formlart iletilirken bu bilgilerin de kars1 sirket tarafindan
maile ile iletilebilmesine imkan saglanmasi

Calismalar devam etmektedir. (Mail i¢in KEP gibi bir sart getirileblir).

1.10.31. Haksiz DK gibi iadeye konu tutarlarda EGM
bildirimini takiben Vergi Dairesine yapilan 6demelerin,
EGM bildirimi aranmaksizin gecikme faizi ile 6denerek
EGM'ye bilgi verilmesi yoniinde degisiklige gidilmesi ve
degisikligin kalic1 olmasi

Calismalar devam etmektedir.




Talep

Degerlendirmemiz

Hazine ve Maliye Bakanhgi'na yapilan raporlama/bildirim
onerileri

Bu siirecte yapilmasi planlanan ve halen degerlendirme siirecinde
olan mevzuat degisikliklerinin ertelenmesi ve bu ¢alismalar
kapsaminda sigorta sirketlerinden talep edilen belgelerin teslimi icin
verilen siirelerin uzatilmasi dnerilmektedir.

19.03.2020 tarih 2020/06 say1l1 genelgede ile Bakanlik SGS
sistemine yapilan 31.03.2020 tarihli verilere iliskin yiikleme
tarihlerinin daha once ilan edilen tarihlere gore bir ay ertelenmesi
saglanmigtir. Subat donemine ait son ylikleme tarihi 13.04.2020 ve
22.05.2020 olan Tab1070Aylik Veri Dosyalarinin da yiikleme
tarihlerinin 6telenmesi 6nerilmektedir.

Bu raporlar ile birlikte yillik rapor ve ekleri olan Faaliyet Raporu ve
Bagimsiz Denetim Raporlarinin Mart sonuna kadar KAP ve
Kurumsal web sitesinde ilan edilmesi yiikiimliiliigiinde esneklik
onerilmektedir.

Katastrofik Risk Raporu, Mart ay1 sonuna kadar yiiklenmesi istenilen
Destek Hizmet Saglayicilar yillik degerlendirme raporlari ile
Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu siirelerinin uzatilmasi
onerilmektedir.

- 2020/06 sayil1 Genelge ile gerek resmi finansal raporlamanin ve
gerekse SGS iizerinden Bakanligimiza yapilan raporlamalarin ertelenmesi
diizenlenmistir. Genelge ¢ercevesinde Subat (M02) ve Nisan (M04)
donemlerine ait Tablo 70’in SGS sistemine yiiklenme tarihlerinin daha
once ilan edilen tarihlere gore bir ay ertelenmesine (bu islem 2020/06
sayili Genelge sonrasi sistemde gergeklestirilmistir),

- 2019 yilma iligkin Faaliyet Raporu ve Bagimsiz Denetim
Raporlarinin KAP ve kurumsal web sitelerinde ilan edilme tarihlerinde
erteleme yapilmasina gerek olmadigina,

- Katastrofik Risk Raporu, Destek Hizmetleri Saglayicilart Raporu
ile Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporunun Bakanligimiza
gonderilme tarihlerinin, hazirlandiginda hemen gonderilmesi kaydiyla,
daha once ilan edilen tarihlere gore iki ay ertelenmesine

karar verilmistir.

Gerekmesi halinde 2020/06 sayil1 Genelgede verilen siirelerin uzatilmasi
hususu da degerlendirilebilecektir.

1.6.SBM, veri transferi, OVM onerileri

- Kefalet sigortasi, Zorunlu Trafik sigortasi, kasko sigortasi, hayat
sigortas1 gibi her bir sigorta bransi i¢in verilerin parametrik olarak ortak
veri modeli ¢ergevesinde alinmasinin ve islenmesinin amaglandigt OVM
projesinde uzun vadeye yayilan bir erteleme olumlu goriilmemektedir.
Ancak icinden gecilen siire¢ ¢ercevesinde, proje takviminde onlimiizde
alt1 aylik takvim agisindan her bir adimin iki ay ertelenmesine karar
verilmigstir. Alt1 ay sonrasinda ise planlanan ve ilan edilen takvime
uyulmasi gerekmektedir.

- Anlik ve gilinliik génderimlerde otorizasyon esnekligi saglanmasi
adina, sikligin azaltilmasi veya siirelerin uzatilmasinin miimkiin
olabilecegi degerlendirilmistir. Diger taraftan, bu tarz islemlerin en geg iki
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ay i¢cinde hizla otomatize edilerek rutin ¢aligma sistemine gegilmesi
yararl olacaktir.

- Veri olgunluk notunun hizla %80 seviyesinin lizerine ¢gikarilmasi
kaydiyla, veri olgunluk notunun yetersizligi nedeniyle Haziran sonuna
kadar herhangi bir sistemin kapatilmamasina karar verilmistir. Ancak, bu
erteleme s6z konusu notlarin sirketlerin bilgi sistemlerinin yeterliliginin
tespitinde Bakanligimizca dikkate alinmayacagi anlam1 tasimamaktadir.

- Tim sirketler bilgi sistemlerindeki kesintilerden kaynakli
sorunlara aninda miidahale planini olusturmal1 ve kesintisiz hizmet
vermeye devam etmelidir.

- SGS XML projesinin OVM projesinde oldugu gibi gelecek alti
aylik takviminde yer alan her bir proje adiminda iki aylik ertelemeler
yapilmasina karar verilmistir.

1.15. Diger oneriler

Sigorta Sozlesmeleri ile ilgili standart TFRS 17 'ye gegis i¢in TSB
nezdinde kurulan TFRS 17 Calisma Grubu tarafindan, ilgili
standardin sektdr sirketlerinin sermaye yeterliliklerine etkisini
6lgmek icin yapilmasi planlanan "etki analizi” ¢aligmasinin 2020
yilsonuna ertelenmesi 6nerilmektedir.

- Sigorta  Sozlesmeleri ile ilgili standart TFRS 17’nin
uygulanmasinin 2023 yilina ertelendigi bilgisi edinilmistir. Bu kapsamda,
2022 yilinda sistemin sirketlerce hayata gegirilmesi ¢alismalari
yapilabilmesi icin mevzuatin 2021 yilinda hazirlanmas1 gerektigi
asikardir. Bu hususlar da dikkate alindiginda, Birlik nezdinden yliriitiilen
gecis projesinin 1. faz1 olan mevzuat degisikligi onerilerinin 30 Haziran
tarthine kadar Bakanlhigimiza iletilmesi, sektordeki sirketlerin sermaye
yeterliliklerine etkisini 0lgmek i¢in yapilmasi planlana “etki analizi”
caligmasinin 30 Eyliil tarihine ertelenmesine karar verilmistir.

- Bunun birlikte, TSB’nin danigsmanlik sirketinin bu siire zarfinda
IFRS 17°ye iliskin daha somut uygulama Ornekleri bulmasma ve
uygulamada yasanan gelismeleri takip ederek Bakanligimizi ve sektorii
diizenli olarak bilgilendirmesine karar verilmistir.
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Talep

Degerlendirmemiz

1.1. Sozlesmelerin kurulma ve sonlanma asamalarina dair oneriler

Bilgilendirme ve Polige Verme Yiikiimliiliigii ve Diger Thbarlarmn
elektronik ortamda yapilabilmesi talebi:

Bilgilendirme Yiikiimliligi: Subat 2020 tarihinde yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde  Bilgilendirmeye iliskin ~ Yénetmelik’in 5 inci
maddesinin ikinci ve lgciincii fikralarinda elektronik ortamdave c¢agri
merkezi aracilifi ile bilgilendirme yapilmasina imkan taninmistir.

Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) geregince sigorta sirketinin polige verme
yiikiimliiligi bulunmaktadir. Ancak Kanun polige teslimati ile ilgili
sekli bir kural tanimlamamistir. Maddede tanimlanan “imza” kurali ise
uygulamada polige altina kopyalanan “imza resmi” olarak
uygulanmaktadir. Islak imza kullanilmamaktadir.

Kredi Baglantili Sigortalar ile ilgili mevzuatta da ayni Bilgilendirme
Yonetmeliginde oldugu gibi police ve katilim sertifikasi verme
yukumlulugu isin mahiyetine gore elektronik ortamda yerine
getirilebilmektedir.

Bu kapsamda bilgilendirme metni ve police icin ilave bir diizenleme
ihtiyaci bulunmadig1 diisiiniilmektedir.

Bir¢ok konuda bildirim ve ihbarlarin elektronik ortamda yapilabilmesi
icin diizenlemeler yapilmistir. Kalan birkag ilave konuda da gecici bir
siire i¢in tiim bildirim ve ihbarlarin elektronik ortamda yapilabilmesi
i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

1.11 Hayat sigortalar: bransu ile ilgili olan oneriler

1.Imza gerektiren tiim islemlerin; sesli onay ve elektronik iletisim
kanallar1 {izerinden yapilabilmesine izin verilmesi

2. Ihtar yazilarmin, hak sahiplerince aranmayan paralara iligkin
bildirimlerin istenildigi zaman ilgili mercilere sunulmak tizere kayith
bir sekilde tutulmasi sartiyla elektronik ortamda (sms, e-posta vs.)
gonderiminin yapilabilmesine izin verilmesi,

3.Bankalarin miisterileri lehine talepleri iizerine bireysel kredilerini

Madde 1 ve madde 2 yukarida cevaplanmustir.

Madde 3 i¢in degerlendirme devam etmektedir.
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yeniden yapilandirmalari/geri 6demeleri 6teleme gibi uygulamalarina
iliskin olarak Bireysel Kredilerle Baglantil1 Sigortacilik
uygulamalarinin, sigortali/sigorta ettiren lehine degistirilmesi
durumunda;Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalarin teminat-vade
uyumunaKredi kapsaminda risk gerceklestikten sonra sigortali ve hak
sahiplerine yapilacak her tiirlii 6demenin tazminat olarak
degerlendirilmesine ve SBM'ye yapacaklar1 giinliik iiretim ve tazminat
raporlamalarinda uyumsuzluklar olugsmasi durumunda s6z konusu
uyumsuzluklarin olagan iistii durum dikkate alinarak degerlendirmeye
tabi tutulmasi

Onerilmektedir

1.12 Saghk bransu ile ilgili olan éneriler

1. Sigortalinin beyan yiikiimliiliigiine uymayarak police tanzim
asamasinda beyan etmedigi gegmisten gelen hastaliklarin tespiti
sonras1 sigortalilara yapilmasi gereken bilgilendirmenin yasal siiresi
icerisinde yapilamamasi durumunda esneklik saglanmasi,

2. Saglik sigortalarinda Bagvuru formunda acente kagesi ya da sigorta
ettirenin 1slak imzas1 alinamayacagi i¢in taratilip génderilmesi yeterli
olacaktir.

3. Hasta bilgi formlarinin / ibranamelerin imzasiz kabul edilmesi,

4. Ozellikle saglik kuruluslari ve hastanelerden gelen evraklarin
iizerlerinde virus/bakteri tasima olasilig1 yiiksek oldugundan ayr1 bir
boliimde karantinaya alinmasi ve daha sonra agilmasi gibi sebeplerle;
disaridan temin edilen evraklardan dolay1 yasanacak 6deme
gecikmelerinin miicbir sebep sayilmasi

5. 23/03/2020 tarih ve 2020/4 sayil1 Sektor Duyurusu kapsaminda
ilave duzenleme yapilarak anlagmasiz saglik kuruluslarinda
gerceklesen tedavilere iligkin faturalarin 3 ay i¢inde sigorta sirketine
gonderiminin temin edilmesi

onerilmektedir.

1. TTK geregince beyan ihlali durumunda, heniiz risk gerceklesmemis
ise, bir ay i¢in de sozlesme feshedilebilir ya da prim farki talep
edilebilir.

Bahse konu ihbar yiikiimliliigi, tiiketici sozlesmeleri i¢in sekli kurala
tabi olmadan (noter, iadeli taaahhiitlii mektup, telgraf ya da giivenli

elektronik haberlesme yontemleri ile simirli olmadan) yapilabilecektir.

Bu kapsamda, vapilabilecek ilave bir islem olmadig1 diisiniilmektedir.

2. Bagvuru Formlarmin sekli sartina iliskin Sigortacilik Mevzuatinda
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Policenin, Sigorta Ettirenin
“onayma” istinaden yapildigin1 herhangi bir usul ile ispatlanmasi
yeterlidir.

gereken ilave bir islem olmadigi

Bu kapsamda vapilmasi

diisiiniilmektedir

3. Bahse konu belgelere iligkin sekli sartlara iliskin Sigortacilik
Mevzuatinda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

Bu kapsamda vapilmasi gereken ilave bir islem olmadigi

diisiiniilmektedir.
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4. TTK geregince hasar dosyasi tamamlanmasindan sonra mal
sigortalarinda 45 giin, can sigortalarinda 15 giinden sonra bor¢ muaccel
olmaktadir.

Saglik sigortacilifinda anlagsmali hastaneler kapsaminda provizyon
sistemi calismaktadir. Bu kapsamda evrak teminine iliskin bir sorun
yasanmamas1 gerekir. Anlagmali olmayan hastanelerde gergeklesen
tedaviler ile ilgili olarak 25/03/2020 tarih ve 2020/4 sayili Sektor
Duyurusu ile tedbir alinmistir.

llave olarak, TTK’nin sigorta sirketlerine verdigi “sigortaciya
yiiklenemeyen kusur” kuralmin  COVID tedbirlerini  kapsayip
kapsamayacaginin mahkemeler nezdinde degerlendirilmesi gerekecektir.

Bu kapsamda vapilabilecek ilave bir islem olmadig diisiiniilmektedir

5. 23/03/2020 tarih ve 2020/4 sayili Sektér Duyurusunun 6 nc1 maddesi
“Tazminat 6demelerine iliskin bilginin Sigortacilik Kanununun 31/A4
maddesi geregince sadece risk degerlendirmesinde kullaniimasini
teminen Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ve sigorta sirketleri ile
paylasimina onay veren kisilerden fatura asillarinin sigorta sirketine
gondermesi istenilmeyecektir. Kisa mesaj, ¢agri merkezi veya telefon,
elektronik posta, internet, E-Devlet iizerinden kurulacak yapt ve benzeri
her tiirlii ara¢ veya ortam kullanilarak verilen onaylar, sigorta sirketi
tarafindan kayit altina alinmis olmasi kaydiyla, onay vermis olarak
kabul edilecektir” hiikmiinii amirdir.

Yukaridaki diizenleme, salgin durumunun yaratti§i olaganiistii hale
iliskin geci¢i tedbir maddesi olup salgin sonrasi donemde hayatin
normal akisa gecmesi ile birlikte sigorta sirketlerinin fatura asillarini
sigorta ettirenden talep etmesi imkan dahilindedir.

Bu kapsamda ilave bir diizenleme yapilmasina gerek bulunmamaktadir.
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