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YONETMELIK

Hazine ve Maliye Bakanlhigindan:
SiIGORTACILIK KAPSAMINDA DEGERLENDIRILECEK FAALIYETLERE,

TUKETIiCi LEHINE YAPILAN SiGORTA SOZLESMELERI iLE MESAFELI
AKDEDILEN SiGORTA SOZLESMELERINE iLiSKiN YONETMELIKTE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 -25/4/2014 tarihli ve 28982 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sézlesmelerine Iliskin Yonetmeligin 1 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci; sigortacilik faaliyeti ile bu kapsama girmeyen islerin sinirlariin
tespiti, tiiketici lehine yapilan sigorta sozlesmeleri ve taraflarin karsi karsiya gelmeden akdettikleri sigorta
sozlesmeleri ile asli isi sigorta araciligi olmayan igletmelerin sunduklari mal ve hizmetlerle birlikte saglayabilecegi
sigortalara iligkin usul ve esaslarin belirlenmesidir.”

MADDE 2 — Ayn1 Yonetmeligin 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi yiiriirliikten kaldirilmis ve
asagidaki bentler eklenmistir.

“j) Bakanlik: Hazine ve Maliye Bakanligini,

k) Kalict Veri Saklayicisi: Sigorta ettirenin, sigortalinin ve sigortadan faydalanacak kisilerin génderdigi veya
kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi {izerinden veya E-Devlet
iizerinden kurulacak yap1 ve benzeri her tiirli ara¢ veya ortami,

1) 3DSecure: Internet ortaminda banka kart: veya kredi karti ile gergeklestirilen islemlerde ek giivenlik
tedbirlerini getiren, kartli sistem kuruluslar tarafindan onayl protokold,”

MADDE 3 — Ayni Yo6netmeligin 3 {incii boliim bashig asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Tiiketici Lehine Sigorta Sozlesmeleri, Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri ve Herkese Acik Oneri
ile Mal ve Hizmetle Bagh Sigorta Uriinii Satis1”

MADDE 4 — Ayn1 Yo6netmeligin 9 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 9 — (1) Sigorta sozlesmeleri, ister dogrudan ister sigorta acentesi vasitasiyla olsun, taraflarin bir
araya gelmeksizin uzlagmalarina imkan saglayan her tiirlii iletisim araci kullanilarak akdedilebilir.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda mesafeli sozlesme akdetmek isteyenlerin, isi yiiriitebilecek sekilde gerekli
organizasyon ve teknik alt yapiya sahip olmas1 gerekir.

(3) Mesafeli sigorta sozlesmesi akdedecek olanlar, uygulamaya baslamadan dnce, gerekli organizasyon ve
teknik alt yapilarina iligkin Bakanliga bilgi vermek zorundadir.

(4) 14/2/2020 tarihli ve 31039 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye
Iliskin Yénetmelik hiikiimleri, mesafeli akdedilen sigorta s6zlesmeleri hakkinda da uygulanir.

(5) Mesafeli akdedilen sozlesmelerde de Tiirk Ticaret Kanununun 1424 {incii maddesinde 6ngoriilen police
verme yiikiimliiliigii devam eder. Tiirk Ticaret Kanununun 1425 inci maddesine uygun olmak kaydiyla, Kalic1 Veri
Saklayicist aracilifi ile polige verilebilir.

(6) Mesafeli sigorta sozlesmesi akdedecek olanlar, banka kartt veya kredi kart1 ile
yapilan tahsilatlarda 3DSecure uygulamasini kullanmak zorundadir.

(7) Taraflarinin kars1 karsiya gelerek kuruldugu sézlesmelerde banka kart1 veya kredi kartinin ilk 6 ve son 4
rakam ile sanal pos iizerinden giivenli 6deme yapilmasi temin edilir. Sigorta aracisinin prim tahsilatinda 3DSecure
uygulamasini kullanmayi talep etmesi durumunda sigorta sirketi gerekli teknik altyapiy1 saglamak zorundadir.

(8) Mesafeli sigorta sdzlesmesi akdedecek olanlar, tiiketicileri mesafeli satig kanallarina yonlendiren ve asli isi
sigorta aracilig1 olmayan isletmelere primle baglantili olmayacak bicimde hizmet bedeli 6deyebilir.”

MADDE 5 — Ayn1 Yo6netmeligin 10 uncu maddesi basligi ile birlikte asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Mal ve Hizmet Satis1 ile Baglantih Olarak Sunulan Sigortalar

MADDE 10 — (1) Asli isi sigorta aracilig1 olmayan isletmelerin, sunduklar1 mal ve hizmetlerle birlikte, ancak
asagidaki sartlarin tamamini saglamak suretiyle sigorta hizmeti sunabilirler.

a) Satilan mal veya saglanan hizmetle baglantili olmak kaydiyla, yalnizca asagida yer alan sigorta
teminatlarinin sunulmasi:

1) Malm kirilmasi, kaybi, ¢alinmasi, arizalanmasi ve herhangi bir sekilde zarar gérmesi,

2) Bagajin kaybi, calinmasi, herhangi bir sekilde zarar gérmesi, gecikmesi,

3) Seyahat hizmeti ile baglantili diger riskler.

b) Saglanan sigorta teminatinin karmasik bir {iriin olmamasi, basit ve kolay anlasilabilir bir iiriin olmasi, iiriin
bazinda muafiyet, limit ve siirenin standart olmasi,

¢) Saglanan teminatin sorumluluk sigortasi, hayat sigortasi veya motorlu tasit sigortast olmamast,

¢) Sigortaya iligkin yillik primin, Tiiketici Fiyat Endeksinin (TUFE) her yil sonunda bir énceki yilin aralik
ayimna gore degisimi dikkate alinarak arttirilmak iizere, 3.000.-TL’yi gegmemesi,

d) Yenilemeler dahil sigorta siiresinin 5 y1li gegmemesi.

(2) Asli isi sigorta araciligl olmayan isletmeler bu madde ¢ergevesinde tiiketiciye ulastirdiklari sigorta hizmeti



icin prim iizerinden komisyon alamaz. Ancak, primle baglantili olmayacak bicimde hizmet bedeli alabilir.

(3) Bu madde kapsaminda sunulan sigorta teminatini veren sigorta sirketinin unvani, teminatin konusu,
kapsamu ve risk gerceklestiginde bagvuru yapilacak yerin iletisim bilgileri tiiketiciye acik ve net olarak bildirilir.

(4) Isletme, sigorta teminatinin kendisi tarafindan sunuldugu izlenimini yaratacak her tiirlii hareketten
kacinmalidir. Sigorta sirketi bu konuda gerekli her tiirlii tedbiri almakla miikelleftir.

(5) Bu madde kapsamindaki sigorta teminatinin sunumunda uygulamaya geg¢ilmeden bir ay 6nce Bakanliga
bilgi verilmesi zorunludur. Bakanlik sunulan bilgiler ¢ergevesinde gerekli degisikliklerin yapilmasini talep edebilir.”

MADDE 6 — Ayn1 Yo6netmelige 10 uncu maddeden sonra gelmek iizere asagidaki madde eklenmistir.

“Uzaktan Satis Cihazlar ile pazarlama

EK MADDE 10/A —(1) Sigortacithk islemlerinin  tamammm veya bir  boliminiin
gergeklestirilmesine imkan veren kiosk, web sayfasi, mobil uygulamalar gibi elektronik islem cihazlar ile sigorta
satis1 miimkiindiir. Mobil uygulamalar ile web sayfas: uygulamalarinda teminat saglayan sigorta sirketinin unvaninin
slirecin en baginda agik bicimde yer almasi zorunludur. Kiosk uygulamasinda da teminat veren sigorta sirketinin
unvaninin cihazin lizerinde agik bicimde yer almasi gerekir.

(2) Zorunlu Deprem Sigortast kontrol noktalari olan Tapu Daireleri, Su ve Elektrik Idarelerinde yalnizca
Dogal Afet Sigortalart Kurumuna (DASK) ait uzaktan satis cihazlar1 bulundurulabilir. Bu cihazlar {izerinden yapilacak
prim iretimi i¢in tahakkuk ettirilecek komisyonlar, bu cihazlarla ilgili masraflar indirildikten sonra, Zorunlu Deprem
Sigortas1 performanslar1 ve faaliyet gosterdikleri yer g6z oniinde bulundurularak, Bakanligin belirleyecegi esaslar
cergevesinde levhaya kayitli acentelere dagitilir.

(3) Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi kontrol noktalari olan ara¢ muayene
istasyonlarinda yalnizca Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK) tarafindan
konulacak uzaktan satis cihazlari ile satig yapilabilir. Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast branginda ruhsati olan tiim sigorta sirketleri bu cihazlar {izerinden satisa izin vermek zorundadir. Bu satiglar
cergevesinde asgari oranlar iizerinden tahakkuk ettirilecek komisyonlar, masraflar indirildikten sonra, Bakanlik¢a
belirlenecek esaslar gercevesinde levhaya kayitli acentelere dagitilir.

(4) Diger zorunlu sigortalarla ilgili olarak uzaktan satis cihazlari iizerinden satis yapilmasi hususunda,
Bakanlik¢a belirlenecek esaslar gercevesinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK), Devlet Destekli Tarim Sigortalar ile ilgili kiosk uygulamasi hususunda Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM)
yetkilidir.

(5) Mobil ve web sayfasi uygulamalarinda, ruhsatli sigorta ve emeklilik sirketi, ruhsatli sigorta brokeri,
levhaya kayitli sigorta acentesi olmayan yetkisiz kisi veya kuruluslarin sayfalarina, ilgili sigorta ve emeklilik sirketinin
unvant belirtilmeden, baglant: (link) verilemez.

(6) Bu maddenin ikinci, {iglincii ve dordiincii fikralar1 kapsamindakiler hari¢ olmak iizere, sigorta satist
konusunda yetkili olmayan kisi veya kuruluslarin mekanlarina uzaktan satis cihazi konulamaz.”

MADDE 7 — Ayn1 Yo6netmeligin 12 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 12 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Hazine ve Maliye Bakani yiiriitiir.”

MADDE 8 — Ayn:1 Yo6netmelige asagidaki gegici madde eklenmistir.

“GECICI MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin 9 uncu maddesinin altinct ve yedinci fikralar1 ile 10/A
maddesinin ikinci ve tiglincii fikrasinin uygulamaya giris tarihine kadar, ilgisine gore sigorta sirketleri, aracilar, Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK), Dogal
Afet Sigortalari Kurumu (DASK), Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM), tapu daireleri, elektrik ve su idareleri
tarafindan gerekli tedbirler alinir.”

MADDE 9 — Bu Yd&netmeligin;

a) 4 {incii maddesiyle degistirilen ana Yo6netmeligin 9 uncu maddesinin altine1 fikras1 15/7/2020 tarihinde,
yedinci fikrasi 15/10/2020 tarihinde,

b) 6 nc1 madde ile ana Yonetmelige eklenen 10/A maddesinin ikinci ve tiglincii fikralar1 15/6/2020 tarihinde,

¢) Diger maddeleri yayimi tarihinde

ylriirliige girer.

MADDE 10 — Bu Yoénetmelik hiikiimlerini Hazine ve Maliye Bakan yiiriitiir.
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